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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
UPTD PUSKESMAS SEWON II

PERIODE II TAHUN 2025

Indeks Per Unsur Penilaian
INDEKS KEPUASAN

MASYARAKAT (SKM)
UPTD PUSKESMAS SEWON II

PERIODE I I  TAHUN 2025

MUTU LAYANAN

B
KINERJA UNIT PELAYANAN

BAIK
U1 : Persyaratan
U2 : Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
U3 : Waktu Pelayanan
U4 : Biaya/Tarif
U5 : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
U6 : Kompetensi Pelaksana
U7 : Perilaku Pelaksana
U8 : Sarana dan Prasarana
U9 : Penanganan Pengaduan, Saran & Masukan

“Terima Kasih atas penilaian yang telah Anda berikan
masukan Anda sangat bermanfaat untuk kemajuan unit Kami agar terus

memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat”

Jumlah Responden
680 Orang

L = 158 Orang
P = 522 Orang

SMP  76    Orang

SMA  435    Orang

S1  88    Orang

S2  7    Orang

S3  2    Orang
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